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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN

Van de Nederlandse Vereniging van Groothandelaren in de Tandheelkundige branche (V.G.T.),
statutair gevestigd te Utrecht, secretariaat: Marius Bauerstraat 30-4, 1062 AR Amsterdam,
tel. 020-4081666, fax 020-4082410, email: info@vgt.nl

Voor waar den gedeponeerd bij de Kaner van Koophandel te Utrecht onder numer 1897.

TOEPASSEL I JKHEI D.
Artikel 1.

1.1. Het bepaalde in deze voorwaarden is van toepassing op alle aanbi edi ngen
van, overeenkonsten net, |everanties van en werkzaanheden door | eden van de
VGI, hierna te noenen: de leverancier, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
anders i s over eengekonen.

1.2. De opdrachtgever met wi e éénnmal op de onder havi ge voorwaarden werd
gecontracteerd, verklaart zich ernee akkoord, dat deze voorwaarden eveneens
van toepassing zullen zijn op vervol gbestellingen, neerwerkopdrachten en/ of
ni eune net de |l everancier te sluiten overeenkonsten.

TOTSTANDKOM NG VAN DE OVEREENKOWVST.
Artikel 2.

2.1. Alle aanbiedingen van de | everancier zijn geheel vrijblijvend. Eerdere
aanbi edi ngen worden geacht te zijn herroepen na het uitbrengen van een ni euwe
aanbi edi ng.

2.2. (Opdrachten, wijzigingen, aanvullingen en/of uitbreidi ngen van een over-
eenkonst zijn voor de |everancier slechts bindend indien en voor zover deze
door de leverancier schriftelijk aan opdrachtgever zijn bevestigd.

De | everancier heeft het recht om zijn gebondenheid aan een overeenkonst

af hankelijk te stellen van de ontvangst van een door de opdrachtgever

ondert ekende kopi e van de aanbi edi ng en/ of orderbevesti gi ng.

2.3. Voor leveranties, werkzaanheden en/of neerwerkopdrachten waarvoor
gezien hun aard en beperkte onmvang geen offerte c.q. opdrachtbevestigi ng
wor dt verzonden wordt de factuur tevens als opdrachtbevesti gi ng beschouwd.
In dat geval wordt de factuur geacht de overeenkonst juist en volledig weer
te geven.

2.4. Monsters, beschrijvingen, afbeeldingen en publicaties worden geacht bi |
Wi j ze van aandui di ng de hoedani gheid van de te | everen goederen aan te geven.
De gel everde goederen kunnen echter van bovenbedoel de nonsters etc. afw jken.
Eventuel e af wi j ki ngen geven de opdrachtgever niet het recht de ontvangst of
betaling van de goederen te weigeren tenzij de afw jking zo groot is dat van
de opdrachtgever in redelijkheid niet kan worden gevergd deze te accepteren

2.5. Indien er een overeenkonst tot stand is gekomen tussen één | everancier
en twee of neer opdrachtgevers zijn deze opdrachtgevers ieder hoofdelijk
aansprakelijk voor de nakoming van de uit de overeenkonst voortvl oei ende
verplichtingen.
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TOTSTANDKOM NG VAN DE OVEREENKOVST VI A ELEKTRONI SCHE VEG
Artikel 3.

3.1. Dein dit artikel vernelde bepalingen zijn specifiek van toepassing
i ndi en opdracht gever een overeenkonst tot stand brengt via el ektroni sche weg.
De overige al genene voorwaarden blijven onverm nderd van kracht.

3.2 Leverancier is niet verplicht voorafgaande aan het sluiten van een

over eenkonst via el ektroni sche weg aan opdrachtgever informatie te

verstrekken over:

- de wijze waarop de overeenkonst tot stand zal komen en in het bijzonder
wel ke handel i ngen daarvoor nodig zijn;

- het al dan niet archiveren van de overeenkonst en hoe een eventuee
archi ef voor de opdrachtgever te raadpl egen zal zijn;

- de wijze waarop de opdrachtgever invoerfouten kan opsporen en corrigeren

- de talen waarin de overeenkonst kan worden gesl oten

- de gedragscodes waaraan | everancier zich heeft onderworpen en de wijze
waar op deze gedragscodes voor de opdrachtgever te raadpl egen zijn.

3.3. Leverancier is niet gehouden tot het verzenden van de ontvangst- of
order bevesti gi ng aan opdracht gever

3.4. Lid 2 van dit artikel is niet van toepassing op overeenkonmsten net een
natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of
bedrijf.

LEVERI NG
Arti kel 4.

4.1. Alle door de leverancier genoende |everingstermjnen zullen zovee
nmogel i jk in acht genomen worden, doch deze termijnen zijn niet fataal

De leverancier is in ieder geval nooit gebonden aan |everingsternijnen, die
ni et nmeer gehaal d kunnen worden vanwege ni et-toerekenbare tekortkoni ngen als
bedoeld in arti kel 13 van deze voorwaarden

4.2. De leverancier is gerechtigd te leveren in gedeeltes. De leveranties
kunnen door de |everancier afzonderlijk worden gefactureerd. Eenmaa

af gel everde goederen, ook al zijn ze nog niet genonteerd en/of gefactureerd,
zijn vanaf het nonent van afl evering volledig voor risico van de opdracht-
gever, daaronder begrepen het risico van schade, tenietgaan of achteruitgang
door bijvoorbeeld brand, waterschade, ontvreending, vernieling e.d.

4.3. Verzending en transport van | everanci er naar opdrachtgever geschi edt
voor risico van de | everancier.

PRI JZEN.

Artikel 5.

5.1. Alle door de |leverancier opgegeven prijzen worden gefactureerd op basis
van de op het tijdstip van de aanbi edi ng gel dende prijzen.
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Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekonen, |uiden alle genoende prijzen
altijd exclusief onezetbel asting.

5.2. Indien zich prijsverhogi ngen nochten voordoen, bijvoorbeeld ten aanzien
van grondstoffen, w sselkoersen, materiaal, |onen en/of overheidslasten, dan
heeft de |l everancier het recht om deze prijsverhogi ngen aan opdracht gever
door te berekenen, zulks net dien verstande, dat de opdrachtgever bevoegd is
de overeenkonst te annul eren, wanneer dergelijke verhogi ng(en) sanen neer dan
10% van het oorspronkelijke orderbedrag bel open. Indien opdrachtgever van
deze nogelijkheid gebruik rmaakt, blijft art. 14 lid 1 van deze voorwaar den
bui ten toepassi ng.

5.3. Onverminderd het bepaalde in artikel 5.4 is |everanci er voor overeen-
konsten met een factuurwaarde onder de € 500,00 excl. btw gerechtigd kosten
voor behandelings-, adninistratie- en/of portokosten aan opdrachtgever in
rekeni ng te brengen

5.4. Indien de zaken worden bezorgd en/ of genonteerd en/of geinstalleerd, is
| everanci er gerechtigd hiervoor bezorg- en/of nontage- en/of installatie-
kosten in rekening te brengen. Deze kosten zull en al sdan afzonderlijk worden
gespeci ficeerd op de factuur

MONTAGE.
Artikel 6.

6.1. De opdrachtgever dient er voor zijn rekening voor te zorgen dat in de
voor nontage benodi gde aansl uitingen voor gas, water, elektriciteit, stroom
perslucht, verlichting e.d. tijdig en naar behoren is voorzien

De verantwoordelijkheid voor het tijdig en naar behoren (laten) nonteren van
de benodi gde aansl uitingen op de aangegeven positie, net inachtnening van de
daarvoor gel dende aansl uitvoorschriften van de | everancier en/of

nut sbedrijven, ligt volledig en uitsluitend bij de opdrachtgever

6.2. ledere aansprakelijkheid van de | everancier voor het tijdig en naar
behoren uitvoeren van de hi ervoor bedoel de werkzaamheden is uitgesloten

6.3. Indien er met betrekking tot het bepaalde in dit artikel in enigerlei
vorm schade ontstaat voor de |everancier, bijvoorbeeld door het niet of niet-
tijdig kunnen aansluiten van de gel everde goederen, is de |everancier
gerechtigd deze schade en/of extra kosten aan de opdrachtgever in rekening te
br engen.

BETALI NG
Artikel 7.

7.1. Ale betalingen dienen te geschi eden bi nnen acht kal enderdagen na de
factuurdatum zonder enige korting of verrekening uit wel ken hoofde dan ook
(waar onder begrepen verrekening net (reparatie)facturen van derden).

De | everanci er behoudt zich het recht voor omuitsluitend tegen contante
betaling te |l everen of omvoor aflevering dan wel nontage dan wel oplevering
gehel e of gedeeltelijke betaling te verlangen
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7.2. Ale door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds prinair
ter afdoening van eventueel verschul digde rente en kosten en vervol gens ter
af doeni ng van de opei sbare facturen, te begi nnen net de oudste factuur, ook
al vernel dt de opdrachtgever dat de betaling betrekking heeft op andere nog
openst aande facturen

7.3. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuimen
is hij aan de |l everancier een rentevergoedi ng verschul digd ad 1% per nmand of
een gedeel te daarvan, gerekend vanaf de dag waarop de factuur betaald had
moeten zijn. Indien de wettelijke handel srente ex art. 6:119a BWhoger is, is
opdracht gever deze hogere rente verschul di gd.

7.4. Vanaf de datum dat de opdrachtgever in verzuimis, is de |leverancier
gerechtigd haar vordering(en) zonder nadere aankondi gi ng aan de VGT ter

i ncasso uit handen te geven. De opdrachtgever is dan gehouden tot betaling
van buitengerechtelijke incassokosten ad 15% van het totaal verschul di gde
bedrag net een m ni mrum van € 250, 00 per incassodossier alsnede tot betaling
van all e gerechtelijke kosten

7.5. De leverancier is verplicht alle openstaande facturen wel ke ouder zijn
dan dri e nmanden, éénnmal per nmand aan te nelden bij het secretariaat van de
VGT ter opnening in de registratie ‘Debiteurenvorderingen net een verhoogd
risico’

OPSCHORT! NG ONTBI NDI NG
Artikel 8.

8.1. De leverancier is gerechtigd de opdrachtgever te vragen vol doende
zekerheden te stellen voor de nakoming van zijn betalingsverplichtingen en de
ui tvoering van de overeenkonst of delen hiervan op te schorten totdat de
gevraagde zekerheden zijn gesteld.

8.2. De leverancier is gerechtigd verdere uitvoering van de overeenkonst op
te schorten, indien de opdrachtgever de betalingscondities niet in acht neent
of anderszins zijn verplichtingen niet nakont.

8.3. De leverancier is gerechtigd de tussen haar en de opdrachtgever

best aande over eenkonsten, ook voor zover deze nog niet zijn uitgevoerd,

zonder tussenkonmst van de rechter ontbonden te verklaren, indien
opdrachtgever in verzuimis als gevolg van niet-tijdige of niet-behoorlijke
vol doeni ng aan zijn verplichtingen, alsnmede in geval van faillissenent of
surséance van betaling, bij het stilleggen c.q. de liquidatie van diens
bedrijf/praktijk of als de |leverancier door de VGI ingevolge artikel 7.5 van
deze voorwaarden geinfornmeerd wordt over ernstige betalingsachterstanden van
de opdrachtgever bij andere | everanciers die eveneens aangesloten zijn bij de
VGT.

8.4. De gevol gen van opschorting en/of ontbinding, daaronder begrepen de
hi eruit voortvl oei ende schade zijn voor rekening en risico van de
opdr acht gever.

8.5. Opschorting en/of ontbinding | aten de betalingsverplichtingen van
opdracht gever voor reeds gel everde goederen c.q. reeds uitgevoerde
wer kzaanmheden onverlet. In een dergelijke situatie is de vordering van de
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| everancier mb.t. hetgeen reeds is geleverd c.q. reeds is uitgevoerd,
onm ddel i j k opei shaar.

El GENDOVISVOORBEHOUD
Artikel 9.

9.1. Alle aan de opdrachtgever gel everde en onbet aal de goederen blijven
ei gendom van de | everanci er totdat al hetgeen de | everancier van de
opdracht gever te vorderen heeft, is vol daan

9.2. Voor het geval de opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet c.q.
ni et volledig nakont, verleent hij aan de | everancier een onherroepelijke
vol macht om de door haar gel everde en onbet aal de goederen voor rekening van
opdracht gever terug te halen of te doen terughal en van de plaats waar deze
zi ch bevi nden.

9.3. (Opdrachtgever is verplicht de |everancier per ongaande te inforneren
i ndi en derden nogelijk beslag willen (laten) |eggen of reeds hebben gel egd op
de door de | everancier gel everde en nog onbet aal de goederen

| NDUSTRI ELE- EN | NTELLECTUELE El GENDOVSRECHTEN
Artikel 10.

10.1. Op alle door de |leverancier gennakte offertes, indelingsschetsen

wer k-, bouw of |eidingtekeningen en overige op de overeenkonst betrekking
hebbende stukken of tekeningen, e.e.a. in de ruinste zin, rust auteursrecht.
Deze beschei den blijven derhalve zowel tijdens als na de uitvoering van de
over eenkonst uitsluitend het eigendomvan de |everancier. Schending van dit
aut eursrecht leidt tot schadeplichtigheid van de opdrachtgever.

RECLAME EN GARANTI E
Artikel 11.

11.1. Opdrachtgever is verplicht het gel everde onniddellijk na ontvangst te
control eren op eventuel e zichtbare tekorten en/of gebreken. Deze tekorten
en/ of beschadi gi ngen di ent opdrachtgever op de afl everi ngsbon en/of de
vervoersdocunenten e.d. te (laten) vernelden, dan wel binnen 72 uur na
ontvangst van het gel everde onverwijld schriftelijk aan de |everancier
kenbaar te maken, bij gebreke waarvan de opdrachtgever geacht wordt a

het geen geleverd is in goede staat te hebben ontvangen

11.2. Niet zichtbare tekorten of gebreken dienen binnen 8 dagen nadat
opdracht gever het gebrek heeft ontdekt dan wel redelijkerw js had behoren te
ont dekken, schriftelijk aan de |everanci er kenbaar te worden gemaakt op
straffe van verval van el ke aanspraak terzake, tenzij die termjn gezien de
aard van de reclane redelijkerwijs verlengi ng behoeft.

11.3. Het recht op garantie/reclane vervalt indien de aangegeven gebr ui ks-
aanwi j zi ngen ni et of niet naar behoren zijn opgevol gd, de gel everde goederen
onoor deel kundi g zijn behandeld c.q. zijn gebruikt of het gebruik van de

gel everde goederen niet in overeenstemming is net de (wettelijke)
voorschriften.

secr.: Marius Bauerstraat 30/4, Postbus 90468, 1006 BL Amsterdam, T: 020-4081666, F: 020-4082410, E: info@vgt.nl, ABN AMRO 49.98.13.685
lid van: Association of Dental Dealers in Europe, de Normcommissie Tandheelkunde NEN en het Verbond voor de Nederlandse Groothandel.



Nederlandse Vereniging van Groothandelaren in de Tandheelkundige branche

Voorts bestaat geen recht op garantie indien de gebreken het gevolg zijn van
nornmal e slijtage of als er veranderingen aan de gel everde zaken zijn
aangebracht door derden.

11.4. De door de |everancier gel everde goederen zijn ninmer aan een

ver dergaande garantie onderworpen dan de garantie die de |leverancier zelf
heeft verkregen van degenen van wie hij de desbetreffende goederen heeft
bet r okken.

11.5. Ingevolge artikel 8.2 van deze voorwaarden is |everancier gerechtigd
om de nakomi ng van zijn garantieverplichtingen op te schorten totdat
opdracht gever de betalingscondities of anderszins zijn verplichtingen is
nagekonen.

TOEREKENBARE TEKORTKOM NG C. Q  AANSPRAKELI JKHEI D.
Artikel 12.

12.1. Ingeval van toerekenbare tekortkoni ngen van de |everancier in de
nakom ng van de overeenkonst zal de opdrachtgever de |l everancier in de
gel egenheid stellen ombinnen een redelijke ternmjn de overeengekonen
prestatie alsnog te verrichten. In dat geval is de |everancier ninmer tot
ver der gaande schadever goedi ng van wel ke aard dan ook gehouden

12.2. Indien van de opdrachtgever in redelijkheid niet neer kan worden
gevergd de | everancier nog tot nakom ng in de gel egenheid te stellen dan wel
de leverancier definitief in gebreke blijft, is de aansprakelijkheid van de

| everanci er voor nogelijk door de opdrachtgever gel eden en aantoonbare schade
beperkt tot het bedrag dat eventueel door de aansprakelijkheidsverzekering
van de | everanci er wordt uitgekeerd.

I ngeval de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat, de schade
ni et door de verzekering wordt gedekt of |everancier niet verzekerd is, is de
aanspr akel i j khei d beperkt tot naxinmaal 50% van de op grond van de
desbetreffende overeenkonst door de |everanci er aan de opdracht gever
gefactureerde c.q. te factureren bedragen excl usi ef onzetbel asting.

12. 3. Aansprakelijkheid van de | everancier voor indirecte of gevol gschade,
bedrijfsschade of schade wegens onzetverlies, gederfde winst,

vertragi ngsschade en dergelijke daaronder begrepen, is uitgesloten. Eveneens
i s de aansprakelijkheid wel ke is ontstaan door het verloren gaan van digitaa
opgesl agen gegevens uitgesloten

12. 4. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht krachtens het in dit
arti kel bepaalde is steeds, dat de opdrachtgever een vol gens hem aan de
| everanci er toe te rekenen tekortkoming zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is, schriftelijk aan de | everanci er heeft geneld.

12.5. Op de aansprakelijkhei dsbeperkingen in dit artikel kan de |everancier
geen beroep doen wanneer er van de zijde van de |everancier sprake is van
opzet of bewuste roekel ooshei d.
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NI ET- TOEREKENBARE TEKORTKOM NGEN c. . OVERMACHT.
Artikel 13.

13.1. Alle van buiten konende oorzaken waarop de | everancier geen invloed
kan uitoefenen, voorzien of onvoorzien, waardoor de |everancier de overeen-
konst niet tijdig of niet zonder bovenmati g bezwarende i nspanning en/of -
kosten kan uitvoeren zullen voor de | everancier als een niet-toerekenbare
tekort kom ng gel den. Hi eronder wordt nede begrepen wer kst aki ngen, ziekte
en/ of ongeval van haar personeel, voor zover het gaat om gespeci aliseerde
werkneners, in wier vervanging in redelijkheid niet op korte termjn kan
wor den voor zi en.

13.2. Indien een niet-toerekenbare tekortkom ng dreigt dan wel zich reeds
heeft voorgedaan, is de |everancier gehouden zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is in overleg te treden net de opdrachtgever. De opdrachtgever za
de leverancier dan in de gel egenheid stellen ombinnen een redelijke ternijn
de overeengekonen prestatie alsnog te verrichten.

13.3. Ingeval van een niet-toerekenbare tekortkoning is de | everancier niet
gehouden tot eni ge schadevergoedi ng uit wel ken hoof de dan ook

13.4. Van het recht omingeval van een niet-toerekenbare tekortkon ng de
over eenkonst te ontbinden zullen partijen niet eerder gebrui k nogen nmaken dan
na verloop van een termjn van één nmaand nadat de tekortkomi ng is ontstaan

ANNULERI NG OF Ul TSTEL LEVERI NG
Artikel 14.

14.1. Indien een overeenkonst door de opdrachtgever wordt geannul eerd of als
gevol g van een aan de opdrachtgever toe te rekenen oorzaak wordt ontbonden

is de leverancier gerechtigd van de opdrachtgever een schadevergoeding te
vorderen, die ninimal 25%van de orderwaarde van de desbetreffende

| everanti e excl usi ef BTW bel oopt.

14.2. Bij uitstel van een leverantie op verzoek van de opdrachtgever of als
gevol g van een aan de opdrachtgever toe te rekenen oorzaak is de |everancier
gerechtigd van opdrachtgever een vooruitbetaling van 50% van de orderwaarde
van de desbetreffende | everantie en een rentevergoedi ng van het restbedrag te
vorderen vanaf de datum waarop de | everantie vol gens de overeenkonst had
noet en pl aat svi nden.

GESCHI LLEN.
Artikel 15.

15.1. Op alle geschillen tussen partijen is uitsluitend Nederlands recht van
t oepassi ng.

15.2. De rechtbank te Utrecht is (in afwijking van de wettelijke regels voor
de bevoegdheid van de burgerlijke rechter) bevoegd kennis te nenmen van alle
geschill en, voortvl oei ende uit aanbi edi ngen van de | everancier en overeen-
konsten tussen de | everancier en een opdrachtgever, hoe ook genaand en in de
ruinste zin.
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15.3. Een geschil tussen een opdrachtgever, die lid is van de Nederl andse
Maat schappij tot Bevordering der Tandheel kunde (NMI dan wel van het Branche-
organi sati e voor Tandtechni ek (BVT) en een leverancier, die lid is van de
Neder | andse Vereni gi ng van G oot handel aren i n de Tandheel kundi ge Branche
(VGT), dat (nog) niet aanhangig is bij de burgerlijke rechter kan in plaats
daarvan op verzoek van een van beide partijen worden voorgel egd aan de
geschi |l | enconmi ssi e NMI/ VGT resp. de geschill enconmi ssie BVT/VGI. De
geschi |l I enconmi ssi e behandelt het geschil conform het daartoe opgestel de

regl ement en doet uitspraak in de vormvan een bindend advi es. Het Regl enent
is verkrijgbaar bij het secretariaat van de betrokken branche-organi sati es of
te verkrijgen via de website van de VGI onder www. vgt.nl/al g _geschillen.htnl.

15. 4. Het voorl eggen van een geschil aan de geschill encomi ssie schort de
bet al i ngsverplichting(en) van de opdrachtgever niet op

15.5. Partijen zijn te allen tijde gerechtigd om de voorzi eni ngenrechter een
voorziening bij voorraad te vragen, om de voorzi eni ngenrechter te verzoeken
omverlof te verlenen tot het |eggen van een conservatoire beslagen en om de
burgerlijke rechter te vragen om over procedures, voortvloeiende uit deze
besl agen, te oordel en.

Ansterdam 1 juli 2006
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